Liguma kopsavilkums.

Saja liguma kopsavilkuma atbilstigi ES tiesibu normu prasibam* doti galvenie $T
pakalpojuma piedavajuma elementi.

Tas palidz salidzinat pakalpojumu piedavajumus.

Pilntga informacija par pakalpojumu ir sniegta citos dokumentos.

Pakalpojumu sniedzéjs: SIA "ELEKTRONS & K”, registracijas numurs LV 42103016120,
A.Pumpura iela 7, Liepaja, LV-3401. Talrunis: 63429151.

Televizija:
pakalpojuma pakalpojums kanalu cena maksa par pielségumu
izmantota skaits
tehnologija
beztermina ligums 24.mén.lig
analoga TV 1. pakete 12 450€ |15 -
2. pakete 34 7.70€ |15 -
digitala TV ekonomiska pakete | 20+ 8.20€ |15 0
pamata pakete 80+ 12.50€ [ 15 0
izklaides pakete 16 450€ |0 0
erotiska pakete 3 450€ |0 0
interaktiva TV** 60+ 9.50€ |- 0

**pakalpojuma nodroSinasanai abonentam tiek izsniegts IPTV set-top box (STB)

pirmais bezmaksas, katrs nakamais 2.50€

*Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas (ES)2018/1972(2018. gada 11.devembris)
par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi (ov | 321.17..12.2018)102 panta 3. punkts.



Internets:

pakalpojuma garantétajs / pakalpojuma cena maksa par pieslégSanu
nosaukums maksimalais sniegSanas vieta

datu paraides beztermina | 24.ménesi

atrums llgums lgums
L-30 10/30 Mbit/s daudz.dz.maja 7.50€ 15.00€ 0.00€
L-100 30/100 Mbit/s daudz.dz.maja 10.70€ 15.00€ 0.00€
L-250 75/250 Mbit/s daudz.dz.maja 12.00€ 15.00€ 0.00€
L-1000 330/1000 Mbit/s | daudz.dz.maja 16.00€ 15.00€ 0.00€
G-50 17/50 Mbit/s privatmaja 12.50€ 200.00€ 50.00€
G-150 50/150 Mbit/s privatmaja 17.50€ 200.00€ 50.00€
G-1000 330/1000 Mbit/s | privatmaja 22.00€ 200.00€ 50.00€

Interneta nodroSinaSanai nav nepiecieSamas papildus iekartas.

lespéjamas papildu izmaksas:

Rékinu sagatavo3anas un piegade 2.00€* (1 rékins)
*81 maksa tiek piemérota tikai gadijumos, kad klients izvélas sanemt rékinu pa pastu.

Sanemt rékinu bez papildus maksas ir iespéjams ar SMS vai e-pasta starpniecibu.

Digitalas televizijas ka arT tematisko un paplasinato paku uztverSanai ir nepiecieSams
papildu aprikojums (dekoderis), vai CA modulis, kurus var nopirkt (5.00€ - ligums uz 24
ménesiem) no SIA "Elektrons & K”, vai bez ligumsaistibam (49.00€ vai CA modulis 29.00€).

DVB-C dekoderis nepiecieSams tikai gadijuma, ja televizora tads jau nav iebiivéts.




Bojajumu pieteikSana un novérsanas kartiba:

Pieteikt bojajumu ir iesp&jams katru dienu no 7.00-22.30 zvanot uz talruna numuru
63433049, vai rakstot uz e-pastu support@elektrons-k.lv

Tehniskas nodalas tehnika izbraukums péc klienta liguma uz piesléguma adresi (3 darba
dienu laika) - 10.00€

SIA “Elektrons & K” tikla bojajumu novérSanas laiks < 5h.
Liguma izbeigSanas kartiba, un atteikSanas no operatora pakalpojumiem:
Klients var vienpuséji lauzt Ilgumu rakstiski, par to informéjot 15 dienas ieprieks.
Ja tiek lauzts l[igums, kas bija parakstits uz noteiktu terminu, tad tiek piemérota liguma
lauzS8anas kompensacijas maksa:

pieslégumiem dzivokiT - 85.00€;

pieslégumiem privatmajas - 200.00€;

Operatoram ir tiesibas 10 dienas ieprieks, rakstveida bridinot abonentu, partraukt
pakalpojumu sniegSanu.

Sudzibu un iesniegumu izskatiSanas un atbildes sniegSanas kartiba:

Jebkura veida sudzibas / pretenzijas, iesniegumi abonentam ir jainformé rakstiski un
japarsata ar drosu elektronisko parakstu vai parakstu rokraksta. Tas tiek izskatitas 3. darba
dienu laika.

Sazinaties ar klientu apkalposanas centru var:
pa talr: 63429151, vai 63401622

E-pasta
elektrons@elektrons-k.lv

Tehniska palidziba: 63433049
support@elektrons-k.lv

Klatiené - A.Pumpura iela 7, Liepaja, abonentu dala.
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